REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad je vydan k zajisténi a uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni (dale téz ,reklamace”) ve smyslu
zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré reklamace musi byt vidy provedeny v souladu s timto reklamacénim fadem. ZaleZitosti timto reklamacnim fadem
neupravené se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Reklamacéni fad je dostupny na internetovych strankach: www.jpsportservis.cz. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak,
reklamaéni fad je nedilnou souéasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi firmou JPsportservis — Jan Pospisil se

sidlem Pospisilova 379/16, 500 03 Hradec Kralové, 1CO: 13565958, zapsana v Ziv. rej. MgMé&HK vedena pod &islem 1241
(dale jen ,prodavajici) a koncovym zdkaznikem — spotiebitelem (déle tézZ ,kupujici), realizované v kterékoliv prodejné
prodavajiciho ¢i pfes e-shop prodavajiciho, s ¢imz, stejné jako s timto reklamacnim fadem, uzavienim kazdé kupni smlouvy
a prevzetim zboZi od prodavajiciho smluvni strany souhlasi.

Clanek 1:
ZARUKA ZA JAKOST PRI PREVZETI

1.1. Proddvajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi je pti pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad.

1.2. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavané zboZi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popfripadé
jakost a uZitné vlastnosti pro zboZi takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je v tomto
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro pouZiti zboZi uvadi nebo pro ktery se
zboZi obvykle pouZiva.

1.3. V ptipadé, Ze zboii pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo i na dodani nového zboZzi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici
poZadovat jen vyménu soucasti; neni- li to mozné, mliZze odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad,
na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze poZzadovat pouze pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho souédst nebo zbozi
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani nadpravy kupujicimu
pUsobilo znac¢né obtize.

1.4. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésic ode dne prevzeti zboZi, se povaZuje za rozpor existujici
jiz pti jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo pokud se neprokaze opak.

Clanek 2:
ZAKLADNi PODMINKY REKLAMACE

2.1. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZzi v zarucni Ih(té vada, u které se neuplatni zaruka za jakost pfi prevzeti podle
¢lanku 1, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat za podminek stanovenych v tomto reklamacnim fadu.

2.2. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, o které pred prevzetim reklamovaného zbozi védél, anebo ji sdm
zpusobil.

2.3. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd jim byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny.

2.4. Za vadu zboZi nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v prdbéhu zaruéni lhaty v disledku jeho
opotrebeni, zplsobenym jeho obvyklym uzivanim; v disledku nespravného pouzivani, skladovani, nevhodné ¢i zanedbané
zakladni udrzby nebo nespravného uzivani nebo zasahu ze strany kupujiciho, ptipadné tfeti osoby, ¢i mechanickym
poskozenim. Za vadu zboZi rovnéz nelze povazovat vadu vzniklou v disledku vné;jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho ¢i



vadu vyplyvajici z povahy zboZi. Vadou zboZi neni ani mensi rozdil ve strukture licové kresby prirodni klze, stejné jako
zabarveni podsivek vyvolané extrémnimi podminkami, které pfi pouzivani uvnitf obuvi panuji. Jde-li o pouzité zboZi, vadou
neni mira opotifebeni nebo pouZiti, kterou pouZité zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim. Proddvajici si v téchto pripadech
vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout.

2.5. Zboii k reklamaci kupuijici predklada Cisté. Prodavajici si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci znecisténého nebo
obecnym hygienickym zvyklostem odporujiciho reklamovaného zbozi.

2.6. Uplatni-li kupujici pravo reklamovat vadné zboZi fadné a vcas, je vedouci prodejny nebo jeji povéreny pracovnik
povinen reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pripadech ve Ih(té do tfi pracovnich dnd. Do této doby se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace vak nesmi trvat déle nez 30 dn(, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na lhaté delsi.

Clanek 3:
MiSTO A zPUSOB UPLATNENi{ REKLAMACE

3.1. Kupujici uplatiiuje reklamaci na prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno. Kupujici ma vsak pravo uplatnit reklamaci v
kterékoliv (provozovné) kmenové prodejné prodavajiciho, v nichz je pfijeti reklamace mozné, a to s ohledem na sortiment
prodavaného zboii, pfipadné i v sidle spolecnosti.

3.2. Nakup prokazuje kupujici nejlépe prodejnim dokladem, na kterém doklada predevsim dobu zakoupeni reklamovaného
zboZi, misto a cenu; poptipadé jinym vérohodnym zplsobem. Jednou z moZnosti je rovnéz doloZeni zakoupeni
reklamového zboZi u prodejce svédectvim, které vsak musi mit vySe uvedené nalezZitosti.

3.3. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo z
vadného plnéni uplatnil, jakoZ i o zplsobu a (pfedpokladané) dobé vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a doby jejiho trvani, v pfipadé zamitnuti reklamace pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

Clanek 4:
LHUTA PRO UPLATNEN{ REKLAMACE

4.1. Zakladni podminkou reklamace je, aby byla uplatnéna v zdkonem stanovené zarucni [h(té, tj. do dvaceti ¢tyf mésicl
ode dne prevzeti zboZi. Po uplynuti této Ihity nelze pravo z

vadného plnéni u proddvajiciho uplatnit, ledaZze by se smluvni strany dohodly jinak nebo by prodavajici kupujicimu poskytl
na zboZi zvlastni smluvni zaruku.
4.2. Pravo z vadného plnéni je kupujici povinen u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po vyskytu vady. V

pripadé prodleni s reklamaci pfi pokracujicim uzivani zbozi, které mlze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni
vyrobku, vyhrazuje si prodavajici pravo zamitnut reklamaci.

4.3. Vyridi-li se reklamace opravou zboZi, prodluZuje se zarucni Ihita o dobu od uplatnéni prava na odstranéni vady do
doby, kdy je kupujici povinen opravené zboZzi prevzit. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav z vadného plnéni, naptiklad
pravo na opravu zboZi ¢i slevu, je timto projevem vile vazan a nemuzZe volbu platného prava ménit, neni v tomto
reklamacénim Fadu stanoveno néco jiného, nebo pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

Clanek 5:
ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Je-li vada na reklamovaném zboZi podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady doddnim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
muzZe od kupni smlouvy odstoupit.

5.2. Za podstatné poruseni smlouvy bude povazovano takové poruseni, Zze kdyby o ném kupuijici pfed uzavienim smlouvy
védél, smlouvu by neuzavrel.

5.3. Volbu vyfizeni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit pti ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu kupujici nemuZe bez souhlasu prodavajiciho zménit, to neplati, Zada-li kupujici opravu
vady, kterd se ukdZe jako neopravitelna.

5.4. Za opravitelnou se povaZuje takova vada, kdy jeji odstranéni (opravou) neutrpi vaznéji vzhled, funkce a kvalita vyrobku
a jejiz odstranéni Ize provést bez zbytecného odkladu. U obuvi a koZené galanterie se za opravitelné povazuji vady hacka,



krouzkl patnik(, podpatkd, ozdob, zdrhovadel, kovani, odlepenych i neodlepenych podesvi a ¢asti vyrobk( kozené
galanterie, rozparané Siti a dalSi podobné vady.

5.5. Pokud si kupujici v¢éas nezvoli zpUsob vyfizeni reklamace, povaZuje se vada za nepodstatné poruseni smlouvy, a
kupujici ma pravo na odstranéni vady, anebo na ptfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici u prodavajiciho neuplatni
pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu
reklamovaného zbo?i. Jiné vady pak mUZe odstranit opravou ¢i dodanim nové véci. PoZzadovat slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od smlouvy kupujici mize, pokud prodavajici vadu neodstrani vcas, nebo ji odstranit odmitne. Provedenou
volbu jiz kupujici nemUZe bez souhlasu prodavajiciho ménit.

5.6. Bez ohledu na charakter vady, ma kupujici pravo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze nemuZe reklamované zboZi uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé (tfi stejné
vady i Ctyri rizné vady) nebo pro vétsi pocet vad.

5.7.V pripadé, Ze dojde mezi prodejcem a spottebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, mlze dojit k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporq, které je mozé vyuZit pti feseni
sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

5.8. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pFisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni sport
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sportl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Ceskd obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanskd 15
120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz “

Clanek 6: PREVENCE

6.1. Zakladni podminkou pro zachovani dobrého stavu obuvi a jeji funkénosti je fadna prevence kupujiciho formou
zakladni udrzby obuvi, coZ kupujici uzavienim kazdé kupni smlouvy s proddavajicim bere na védomi. K tiZi prodavajiciho
nemohou jit vady zplsobené nedodrzenim zakladnich prevencnich pravidel.

6.2. Spotrebitel pred zakoupenim vyrobku bere v Gvahu Gcel pouZiti obuvi, provedeni svrsku i podesve, material i zplsob
oSetreni jednotlivych druhtd obuvi, stejné jako pfipadné vlastni fyziologické rozdily ve stavbé chodidla.

6.3. Za Ucelem spravného vybéru odpovidajici typu obuvi poskytuje poradenskou sluzbu prostfednictvim svého prodejniho
personalu.



